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Образ из библиотеки *.iso не подключается
к машине

Симптомы

Библиотека образов iso добавляется в интерфейс Р-Управления корректно. Отображается
занятая дисковая емкость, обнаружены файлы iso. Статус “Онлайн”.

При создании виртуальной машины с подключенным образом *.iso задача завершается
ошибкой: Error invking external utility: Failed to connect to network share
mount error(13): Permission denied
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При подключении файлового сервера из консоли гипервизора выводится ошибка mount
error(13): Permission denied

При развертывании шаблона с той-же библиотеки задание проходит без ошибок.
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Причины

Указанный в библиотеке образов адрес сервера является адресом кластера DRS;
Пользователь, под которым подключается общая папка создан локально на одном из
серверов кластера;
Без указания доменного префикса пользователю отказано в авторизации.

Восстановление

В параметрах библиотеки указать имя пользователя с префиксом сервера, на котором он1.
создан, например fs-srv01\username
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