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Процедура реагирования в случае отказа
интерфейса командной строки
мониторинга и управления

Симптомы

Команды vstorage и shaman выполняются с ошибками или не выполняются совсем;
Команды vstorage и shaman не найдены;

Причины

Недостаточный уровень прав пользователя;
Узел не подключен к кластеру хранения;
Неверно указано или не указано имя кластера хранения в параметрах запуска команд;
Закончилось свободное место на загрузочном диске ОС;
Операционная система узла хранения повреждена;

Влияние на доступность сервисов

Отказ интерфейса управления и мониторинга через командную строку узла хранения сам по
себе не влияет на доступность данных и не приводит к остановке предоставления дискового
ресурса или снижению надежности системы, но может свидетельствовать о наличии более
серьёзных повреждений, которые тем или иным образом дадут о себе знать в ближайшем
времени.

План реагирования

Отказ интерфейса командной строки СХД не требует немедленного реагирования.
Администрирование системы хранения данных производится с использованием веб-
интерфейса Р-Хранилище. В случае необходимости отслеживания состояния СХД из командной
строки необходимо подключиться к другому серверу кластера и провести работы с него.
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